Uusi maailma on jo meissa!

Tutkimus suomalaisten asenteista
ja kuluttamisesta

Elokuu 2009
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseen on vastannut kesa-elokuussa yli 1000 suomalaista kuluttajaa
ikdryhmista 15-70 vuotta. Kysymykset koskivat elamaa, maailmankuvaa ja
rahan kayttoa:

Millaisena koet ajan, jota eldmme nyt?
Millaisessa maailmassa haluaisit elda — miten se eroaisi nykyisesta?

Kuinka paljon haluaisit eléamaasi lisaa...

turvallisuutta/varmuutta, itsensa toteuttamista, arvostusta tyossa tai kotona, rahaa,
jaksamista/elinvoimaa, parempia/laheisempia ihmissuhteita?

Laitatko nama tarkeysjarjestykseen - mita haluaisit ensimmaisena lisag, toisena jne.?
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Miten koet tybeldman nyt verrattuna aiempaan?

Rahan kaytto ja sen muutokset eri kohteisiin seka arviot loppuvuodesta

Tutkimuksessa on kaytetty suorien kysymysten lisaksi projektiivista,
psykologista ValueScoute-menetelmaa. Tutkimus toteutettiin kesa-elokuussa
2009 _ja se on jatkoa edellisen kerran 2004/2005 toteutetulle vastaavalle
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Mista tulemme....
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2004/2005: Hedonismi —
kulutusyhteiskunnan paatrendi

= Halu ja rahallinen valmius nauttia kunnolla,
hapeilematta, myos korkean laadun vaatimus

tuotteilta (vrt. 80-luku, jolloin brandin
C H A N E L sosiaalinen nayttoarvo ratkaisi)

= Kaikki ikaryhmat, eniten aikuiset yli 30v
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‘.}; / Klassisuus, tunnetut perinteisemmat merkit

(esim. Lacoste), konservatiivinen tyylikkyys,

gourmet-ruuat, viini, golf-varusteet,
kauneushoitolat, oma sisustussuunnittelija
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| = = Yksilollinen tuote/sarja, tunnettu brandi:

— Juuri minulle, tahan tarpeeseeni sopiva valinta,
mutta tunnettu merkki-/tuotevalinta

()
redera 4 — Esim. yksildllisesti varusteltu Mercedes




2004 /2005: Powerismi

Intensiivinen kokemus, super-elamys, teho,
rajallisesta vapaa-ajasta kaiken irtiotto

Itsendisyyden, hallinnan, kaikkivoipuuden ja
rajattoman vapauden kokemus
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Erit. nuoret, my0Os nuoret tyoikaiset aikuiset
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Roolipelit, action-pelit ja elokuvat (mm. Matrix)

"Mittariurheilu” (tavoitteellinen, suorittava, rajoj
koetteleva, esim. maratonjuoksu,
laskuvarjohyppy, extreme-matkailu)

Energiajuomat, Nike, Suunto, Sony, Ferrari,
brandimielikuva: tehokas, vahva, jannittava

Halutaan maksaa elamyksistg, ei vain tavarasta
(esim. citykylpylan vuosikortti)




2004-2005:
Yksilollinen
Hedonismi seka
elamyshakuisuus,
Powerismi
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2004 /2005 Vastatrendi: Naturalismi

41+ = Naturalismi tasapainotti eldmys- ja nautinto-
intensiivisyytta, jossa vietettiin paaosa ajasta

— Luonnollisuus, minimalismi, henkisyys

— Jooga, filosofia, uskonnot, puutarhanhoito,
kasityot, sailonta, kodin nikkarointi, sauvakave

STRATEGIC PARTNER FOR GROWTH

— Kaikki ikaryhmat, erit. tyoikaiset



Missa mennaan nyt?
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Kuherruskuukausi loppui...

= Hedonismin kaantopuoli paljastui yllattaen, kulutusjuhlien jalkeinen
aamu Kkoitti:

= Talouskasvu hiipui ja ymparistd huusi apua, ei enaa lisaa!
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= Kiihtyva kasvutahti tyossa ja yli-intensiivinen vapaa-ajan virikkeista
nauttiminen ovat vieneet ihmisten voimat

= Suomalaiset ovat nuoria myoten vasyneita ja eksyksissa: eihan me
tata haluttu! Me haluttiin vain ne hyvat puolet kasvusta!
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Hedonismin ja
powerismin
kaantopuoli:

Hallitse tilannetta,
ala anna lamalle
valtaa! Tsemppaa,
taistele, kilpaile!
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Koemme ajan jota nyt elamme ahneeks;i,
itsekkaaksi ja uuvuttavaksi

Suomalaisten kokemia piirteita ajassamme:

=  Ahneus, oma etu, rahan valta

= Kiihtyva nopeus

= Kilpailullisuus, vahvat ja nopeat hallitsevat

=  Ymparistoongelmat

=  Turvattomuus: uudet taudit, terrorismi, kidnappaukset ym.
=  Epavarmuus ja muutosten nopeus yleisesti
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= Positiivista on se, etta on heratty huomaamaan luonnon
tarkeys
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Suomalaisten maailmankuva 2009 on

kaukana toivotusta

Kiireisessd maailmassa elamme, ei
ehdits vélittda kuin omasta navasta
Jja sen mukavuudesta.

Nyt revitaan ja kiskotaan ihmista
niin moneen suuntaan, etta ei
mikaan ihme, vaikka
mielialasairaudet ovat lisdantyneet.
Luontoa tuhotaan nopealla tahdilla
Jja vain vahvat selviytyvét. Aina
taytyy olla varuillaan ja omia puolia
on pidettava.

Nopeita muutoksia ja uusia riskeja

Konfliktit, ympdristokatastrofit ja
terrorismi ym. ovat sotkemassa
maailmaa.
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Rahan-, vallan- ja sodanhimoisessa,
luonnosta piittaamattomassa,
pyrkyrimdéisessd, ahneessa,
suvaitsemattomassa, aina vain
enemmadan kaikkea mulle nyt heti -
maailmassa.

Muuttuvassa ja epavakaassa.
Paljon tulevaisuuden uhkia ja
epétietoisuutta. Vain vahvat
parjaavat

Epévarmassa, kaootltisessa Ja
murenevassa.

Raha ratkaisee ja luonnonvarat
hupenevat

Ahneitten itsekkaiden maailmassa
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Tyoelama on vienyt mehut, vapaa-

ajalta odotetaan paljon
(N=TyOssakayvat vastaajat)

= "Kaipaan vapaa-ajaltani rentoutumista tai nautintoa
enemman kuin muutama vuosi sitten”
— Taysin samaa mielta 49%, jokseenkin samaa mielta 35%
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= "Tyoelama on nykyisin vaativampaa”
— Taysin samaa mielta 46%, jokseenkin samaa mielta 43%

= "Tyossa on tavoitteena saada entista enemman aikaan,
vahemmassa ajassa ja pienemmilla resursseilla kuin ennen”
— Taysin samaa mielta 66%, jokseenkin samaa mielta 30%
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Maailma on muuttunut nopeasti
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Missa mennaan?

= Merkittavimmat ihmisten tunne- ja arvotason tarpeisiin ja
kuluttamiseen vaikuttavat megatrendit:

1. Sahkoisen todellisuuden merkittava kasvu: sihkoposti, internet, mobiili-net,
facebook, mediat netissa, etatyd, matkapuhelimitse aina tavoitettavissa, ihmissuhteiden
siirtyminen sahkdisiksi kontakteiksi vahentaa aitoutta, todellisia kohtaamisia

=» Informaatiodhky: valtavasti tietoa saatavilla laajalti jatkuvasti, paine omaksua paljon
=>» Kiihtyvéa muutosvauhti (yrityksissa, ymparistéssa) - muutos aiheuttaa aina stressitilan

I
l_
3
0
¥
U
r
0
C
i
W
Z
-
i
q
i)
U
0
0
q
i
0

=» Globalisaatio (yritykset, seka mm. joka 4. avioliitto Helsingissa ulkomaalaisen kanssa ym.)
2. Ilmastonmuutos, ympariston tila (myos uudet taudit)
3. Talouden taantuma

4. Yli 50-vuotiaiden maaran, aktiivisuuden ja ostovoiman nousu
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Suomalaisen ennen kokemattomat
ristipaineet 2009

= Ulkoisia paineita:
— Epavarmuus, huoli omasta taloudellisesta tilanteesta nyt / tulevaisuudessa

— Sosiaalinen omatuntopaine vahentaa kuluttamista iimastonmuutoksen
vuoksi

— Sosiaalinen omatuntopaine vahentaa kuluttamista /aman vuoksi (vahintaan
empatia niitd kohtaan, joilla ei mene hyvin)
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= Sisdisia paineita:
— Entistd enemman ty6ta tehtavana, fyysinen jaksaminen tydssa ja kotona
— Ajanhallinnan haasteet, paineet ajankaytosta itselta ja tyopaikalta
— Itse rajatut halut tai mahdollisuudet toteuttaa itsedan kuluttamalla

"Tee kovalla tydlla tulosta mutta &l palkitse itsedsi, éla kuluta”

=> Kasvavat tunnetason kompensaatiotarpeet
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Ristiriitaiset
sosiaaliset paineet:

Hallitse tilannetta, Pida huolta

ala anna lamalle ymparistosta,

valtaa! Tsemppaa, vahenna

taistele, kilpaile! kuluttamista,
Ajattele yhteista
etua ja ole
vaatimaton
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Millaisessa maailmassa haluaisimme elaa?

Valoa, iloa, vapautta

Rauhallinen viihtyisd ympaéristd, jossa kaikki
voisivat vapaasti toteuttaa itseaan.

Ympéristbmme olisi puhtaampi, ravintomme
terveellista ja turhan tavaran tuottamisen
sijasta maksaisimme palveluista.

Ekologisessa, tasapuolisessa,
oikeudenmukaisessa, vélittavéassa, huolta
pitdvassa, iloisessa, hauskassa, ystavallisessa,
rennossa, vahédn hitaammassa, vahan
hullummassa (positiivisella tavalla).

Ettd oltaisiin avoimempia ja ystéavaéllisempia
toisia kohtaan.

Puhdas elinympaéristo ja ekologinen, toiset
huomioonottava elédméntapa. Vapaus ja tasa-
arvo. Ei-niin-kilpailullinen yhteiskunta.
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Rauhallisessa, jossa ei olisi niin Kiire, eika niin
suorittamisvelvotteista.

Puhdas luonto, puhdas ilma ja kirkkaat vedet.
El&dmé& on rennompaa ja tervetta.

Ilon tulisi lisdantya
Rennossa, rauhallisessa ja vapaassa.

Jatkuvasta tyossa stressaamisesta voitaisiin
Siirtyd ainakin vapaa-ajalla rennompaan
elédméntapaan

Puhtaassa ja elinvoimaisessa maailmassa.
Toivoisin maailman muuttuvan suuntaan
Jjossa oman voiton maksimointi, hinnalla milla
hyvénsa, ei olisi kaiken toiminnan Idhtékohta.

Otettaisiin paremmin luonto huomioon,
hidastettaisiin hieman kulutusta.
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Suomalaiset eivat kaipaa lisaa
rahaa ja talouskasvua!

Eniten kaipaamme nyt:

1. Jaksamista, elinvoimaa, energiaa ja terveytta
2. Parempia ihmissuhteita, laheisyytta
3. Turvallisuutta ja varmuutta
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... seka itsensa toteuttamisen vapautta, arvostusta muilta
ihmisilta...

Vahiten kaivataan lisaa rahaa.

2005 kaipasimme juuri rahaa toteuttaaksemme itseamme entista
yksilollisemmalla nautintokuluttamisella.
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Suomalaiset eivat kaipaa lisaa
rahaa, itseisarvollista talouskasvua

= Myos 15-25-vuotiaat nuoret kaipaavat eniten laheisia ihmissuhteita ja

parempaa jaksamista, suhteessa enemman turvallisuutta ja varmuutta
kuin aikuiset, mutta my0os vahiten lisaa rahaa.

=  Samoin tyottomaksi jadaneet ja lomautetut kaipaavat vahiten lisaa
rahaa. Tarkein ero muihin on kaipuu saada lisaa arvostusta muilta ihmisilta.
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= Seka naiset etta miehet kaipaavat yhta selvasti eniten parempia, laheisia
ihmissuhteita ja toiseksi eniten jaksamista, elinvoimaa.

- Naisten ja miesten erona on naisten suurempi kaipuu saada
enemman arvostusta muilta ihmisilta toissa tai kotona
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9 kuluttajaa 10:sta ei kaipaa lisaa rahaa
ja kasvua

Jos omistajien ja johdon lisdksi kukaan ei ole aidosti motivoitunut
tekemdaan lisaa rahaa, milla talouskasvu aikaansaadaan?

Sitoutuminen tyohon ja yritysten tavoitteisiin on heikentynyt:
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= Thmiset vaihtavat tyopaikkaa kiihtyvalla tahdilla, etsivat jotain parempaa

= Lomautukset ja irtisanomiset ovat olleet monelle “ihan fine”, perhevapaita
ja sapattivapaita otetaan mielellaan

= Valinpitamattomyys vastuita kohtaan tyossa lisaantyy: ei jakseta, eika se
ole loppujen lopuksi arvotasolla kovin tarkeaakaan tayttaa odotuksia ja
lupauksia
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Suomalaiset etsivat tyoltaan, yrityksilta...

Syvempaa merkitysta, joka ulottuu yli itseisarvollisen tuloskasvun

— Esim. TeliaSonera — videoneuvottelut luovat puhtaampaa ymparistoa vs.
myydaan teleyhteyksia

Parempaa jaksamista

— Kohtuullisempaa ty6tahtia, vdahemman painetta ja ylitoita, terveyden ja kunnon
tukemista myGs tydnantajan taholta

Vapautta
— Etatydn suosio kasvaa voimakkaasti, samoin vuorotteluvapaat ym. joustot

Parempaa ihmissuhteiden edistamista: hyvaa tyoilmapiiria,
joustoa tyon ja kodin valilla...
— Vanhan ajan tupakkatauoissa oli jotain hyvaakin
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Kuluttamisen paatrendi
2009
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ristipaineista:
Pako vapauteen

ITSENAISYYS
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Seuraus: pako vapauteen, suuret
emotionaaliset kompensaatiotarpeet

— Paine muutoksiin sopeutumiseen kasvaa, pelko ja stressi epavarmuudesta,
paine omaksua paljon uutta

— Talouden tila, ympariston tila, uudet taudit, koulusurmat ja terrorismi ym. =>»
turvattomuuden tunne

— Nakyvyyden kasvu, paine avoimuuteen (intimiteettisuojan katoaminen,
valvontakamerat ja sahkoinen tietoisuus 24/7, avokonttorit...)

— Itsensa toteuttamisen, yksildllisyyden ja valinnanvapauden halu ja stressi
(personoitu puhelin ja iPod, NikeiD, uniikkeja vaatteita, pitkalle raataldidyt palvelut...)
(liian vahan tai liikkaa valinnanmahdollisuuksia)

- Lisdantyvan terveystietoisuuden ja hedonismin valinen “tanssi”

— Ajankayton paine lansimaissa, aika on monille arvokkaampaa kuin raha =
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= Kasvavat emotionaaliset kompensaatiotarpeet
"Turistimatka avaruuteen Areasta”
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2009: Pako vapauteen

= Merkittavin kuluttajakayttaytymisen trendi on Eskapismi,
pakeneminen vapauteen edes hetkeksi, irti arjen ja todellisuuden
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paineista:
llo Laheisyys Viihde
Vapautuminen,
helpotus Pako arjesta
Vaihtelu
Hyvinvointi,
Vapaus elinvoima

Aistinautinnot

Rentoutuminen Toivo, valo
Tasapaino
Juuri minun juttuni Piristyminen, virkistyminen
aen
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Pako vapauteen

= Nettikauppa kasvaa, mm. illalla kotona mielihyvaa shoppailusta
= Palvelut, esim. kylpylat ym. hemmotteluhoitolat vetavat ihmisia
= Riippuvuudet lisaantyvat — voimakas kompensaatiotarve addiktoi
= Aikakauslehtia tulee lisaa

= Esim. "turhia” laukkuja ja meikkituotteita myydaan hyvin

= Pelikonsoleita on myyty paljon

= Elokuvissa kaynti kasvaa, TV:sta lahes todellisia tunteita, joille ei ole
aikaa sahkoisessa arkitodellisuudessa

= Stockmann avasi samppanjabaarin
= Makeisia kulutetaan entiseen tahtiin

= Irtisanomispaketit ovat suosittuja, etatyon suosio ja kaipuu kasvavat:

HS: “Jos suomalaisella on tyota, han haluaa tehda sitad entista useammin
kesamokillaan. Mokillaan etatyota tekevien joukko on viidessa
e Wuodessa yli kaksinkertaistunut”

redera
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Rahan kaytto 2009

Alkuvuonna kasvaneita rahankayttokohteita ovat kuluttajien omien
arvioiden mukaan:

— Nettikauppa

— Ruoka

— Pienet mielihyvaa tuovat ostokset

— Ymparistoystavalliset tuotteet ja palvelut

T
|_
3
0
i
U
i
0
i
o
U
Z
l—
i
q
i)
U
U
=
q
u
]

Naisilla lisaksi reilun kaupan tuotteet ja luomutuotteet, miehilla
keskikokoiset tavarahankinnat.

Rahan kayttd on vahentynyt selvasti vain suurissa hankinnoissa.
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Kulutus, ymparisto ja taantuma

= QOlen vahentanyt kulutustani ilmastonmuutoksen vuoksi:
— 37% samaa mielta (Naiset 42%, miehet 31%)
— 54% eri mielta (20% taysin eri mieltd, 34% jokseenkin eri mieltd)
— Nuorista 15-24v opiskelijoista 66% eri mielta!
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= QOlen vahentanyt kulutustani talouden taantuman vuoksi:
— 38% samaa mielta (tyottomat / lomautetut 57% samaa mielta)
— 58% eri mieltd (23% taysin eri mieltd, 35% jokseenkin eri mielta)

= Loppuvuonna rahan kayton uskotaan vahenevan kaikissa muissa
kohteissa paitsi ruokaostoksissa ja ymparistoystavallisemmissa
tuotteissa / palveluissa.
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Myytko turhia tuotteita, vai
tarjoatko hetken vapautuksen
kovasta todellisuudesta?
Miten?
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Aika jota elamme luo suuren
tarpeen kompensaatioihin

= Thmiset etsivat tietoisen toiminnan lisaksi aktiivisesti alitajuisesti
asioita, joita heilta tunnetasolla puuttuu elamastaan.

= Suosimme pienissa paivittaisissakin valinnoissamme asioita, jotka
auttavat meita kohti tunnetason tasapainoa, pakenemaan hetkeksi
vapauteen:
— Nautintoaineet, viihde, day-spa, aikakauslehdet, reality-TV ym.

= B-to-B-myynnissa parjaavat ne, jotka osaavat parhaiten luoda
laheisia suhteita asiakkaisiin seka syvempaa merkitysta yrityksen
olemassaololle ja kasvulle (mielikuvana ja yrityksen arvojen tasolla.)
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Johtopaatoksia -
Mita tama muutos merkitsee?
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Muutoksen merkitys yrityksille

= [tseisarvollinen kasvu kyseenalaistuu

— Yritykset tarvitsevat syvemman merkityksen seka
asiakkailleen etta tyontekijoille

= Pehmeista arvoista tulee kovia arvoja, niita joilla kilpailu
voitetaan

— Inhimillisyys, kohtuullisuus, joustavuus, todelliset Arvot

= Maaran maksimointi vaihtuu arvon maksimointiin.
Innovaatioihin ja kehittamiseen panostetaan enemman.
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Muutoksen merkitys kuluttajille

= [tseisarvollinen suorittamisen ja kulutuksen kasvu kyseenalaistuu

— Raha ja vauhti ei tuonutkaan onnea — syvemman merkityksen
|oytaminen omalle tyolle, elamalle ja suorittamiselle.
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— Aika on rahaa arvokkaampaa: Vaatimukset tyopaikan lisaksi vapaa-
ajalle kasvavat edelleen. Merkityksen loytaminen elamasta tassa ja
nyt vs. “sitten kun”.

= Maaran maksimointi korvautuu laadun, arvon maksimoinnilla:

— Valmius maksaa enemman eettisyydesta, ymparistoystavalli-
syydesta, tunnekokemuksista brandeissa seka palvelusta vs.
tuotteista
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Uusi uljas, parempi maailma odottaa meita!
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